


SUMARIO

INTRODUGAO

METODOLOGIA

CONTEXTO DA TI NO MUNICIPIO
MISSAO

VISAO

VALORES

EIXOS, OBJETIVOS, INICIATIVAS, INDICADORES E METAS ESTRATEGICAS
EE1 - SOCIEDADE
OE1.1 - Ampliar a disponibilidade e apoiar estrategicamente a prestacao de servicos digitais ao
cidadao
OE1.2 - Apoiar a inclusao de novas tecnologias na rede municipal de ensino
EE2 - SERVICOS
OE2.1 - Disponibilizar ferramentas de apoio a Gestao
OE2.2 - Ampliar a automacgao dos processos e rotinas administrativas
OEZ2.3 - Melhorar a satisfagao dos usuarios
OE2.4 - Garantir a continuidade e disponibilidade dos servigos
EE3 - MATURIDADE EM TI
OE3.1 - Adotar melhores praticas da gestao de servigos de Tl
OE3.2 - Aperfeigoar os processos de Governanga de Tl
EE4 - GESTAO DE PESSOAS
OE4.1 Garantir o desenvolvimento de competéncias das equipes
OE4.2 Aprimorar o modelo de contratagao de pessoal
OE4.3 Desenvolver competéncias gerenciais nos lideres de equipe

SIGLAS

O oo O A W N DN

11
11
12
12
13
15
15
19
21
21
21
22

24



INTRODUCAO

O Planejamento Estratégico de Tl € um instrumento de gestdo que visa alinhar a area de
Tecnologia da Informagéo aos objetivos estratégicos da organizacdo, definidos através do Plano
de Governo Marica 2021-2024, promovendo a melhoria continua da gestdo e governanga de Tl e

o uso eficiente dos recursos humanos, tecnolégicos e orgamentarios.

Este primeiro ciclo do Planejamento Estratégico de Tl visa cobrir o periodo de 2022 a
2025, alinhado com o periodo de vigéncia do Plano Plurianual, e sua revisdo se dara

anualmente, assim como a previsao de revisdo do PPA Municipal.

METODOLOGIA

A construcédo deste Planejamento Estratégico de Tl € baseada na metodologia Balanced
Scorecard - BSC. O BSC traduz a estratégia da organizagao para realizar sua missao e alcangar
sua visdo de futuro, por meio de um conjunto de objetivos estratégicos, os quais mantém
relacbes de causa e efeito entre si, definidos em diferentes perspectivas. O desempenho da
organizagado na busca de seus objetivos € medido por indicadores, para os quais sdo definidas

metas a serem alcangadas ao longo de um periodo.

O trabalho buscou orientar-se a partir do Plano de Governo Marica 2021-2024 para tragar
os principais Eixos Estratégicos, que formam quatro grupos tematicos de atuagado, bem como
definir os Objetivos Estratégicos de TI, que dialogam diretamente com as propostas
apresentadas no supracitado Plano de Governo. Por fim, estes objetivos foram divididos em
Iniciativas Estratégicas e estas receberam indicadores e metas para possibilitar seu

acompanhamento.

A elaboragdo do PETI ¢ atribuicdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo — CGT'
que constituiu um grupo de trabalho com a finalidade de preparar a sua versao inicial. O
documento resultante foi submetido a Subsecretaria de Governanga e Gestdo da Tecnologia e
Sistemas de Informacgédo para reviséo final, aprovagdo e encaminhamento a Secretaria de

Planejamento, Orgamento e Fazenda para publicagao.

! Instituido pelo Decreto 395 de 24 de setembro de 2019 e Portaria 17/2021 da SEPOF.



CONTEXTO DA TI NO MUNICIPIO

A Subsecretaria de Governanga e Gestdo da Tecnologia e Sistemas de Informacéo,
responsavel pela gestdo de TI, esta subordinada a Secretaria de Planejamento, Orcamento e

Fazenda - SEPOF, de acordo com Regimento Interno da SEPOF, e aquela compete:
I. promover a gestdo do parque tecnolégico do Municipio de Marica;

Il. apoiar a elaboracdo da proposta orgamentaria e o gerenciamento financeiro dos servigos de

Tl do Municipio de Maric3;

lll. propor politicas e diretrizes especificas para gestdo da Tecnologia da Informagao (TI) no

ambito do Municipio de Marica;

IV. propor projetos de modernizagdo e inovagdo com vistas a racionalizagdo dos processos de

trabalho, e automatizagao dos servigos publicos;

V. promover a gestdo do conhecimento e a cooperagao relacionada a Tl de forma articulada com

orgaos e entidades do Municipio de Marica;

VL. promover todo o atendimento em Tecnologia da Informagdo, subsidiando os érgéaos do
Municipio de Marica na determinagao das prioridades de investimento e alocagado de recursos

nos projetos e agdes de TI;

VII. supervisionar a produgéo de conhecimento cientifico na area de Tecnologia da Informagéao

em parceria com o Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéao (ICTIM);

VIII. propor e implementar sistemas e servicos que modernizem a gestdo da informagéao e
facilitem a integragcédo dos sistemas de informagdo para uma governanga eficiente no ambito do

Municipio de Marica;
IX. coordenar as demandas de Tl no ambito do Municipio de Marica;

X. propor e apoiar programa de qualidade e produtividade para melhorias no desempenho

tecnoldgico de processos e servigos prestados aos usuarios;
XI. definir diretrizes e normatizar politicas de governancga de TI,

XIl. desenvolver, implantar, analisar e modelar sistemas de informagao no ambito do Municipio,

provendo a sua adequada manutengao;



XIlll. promover estudos, e aprovar pareceres e notas técnicas elaboradas pela equipe técnica de
TI;

XIV. apoiar a elaboracdo e gestdo do plano de capacitacdo da area de TI, bem como o

desenvolvimento de competéncias técnicas e gerenciais;
XV. promover a adogao de boas praticas de planejamento, gestdo e governanga de Tl; e
XVI. desenvolver outras atividades que |Ihe forem atribuidas na sua area de atuacgao.

Ainda é fungdo da SGGTSI o assessoramento ao Comité Gestor de Tecnologia da
Informacao - CGTIl. A SGGTSI organiza-se, conforme Regimento Interno da SEPOF, em trés

areas de atuagao (Coordenagdes), conforme mostrado na Fig. 1.

Subsecretaria de Governanca
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da Informacdo

Figura 1

MISSAO

A Missao de uma empresa ou area consiste na definicdo de sua propria razdo de ser, ou
seja, ao se refletir sobre a missdo busca-se, de fato, identificar qual € o fim de sua existéncia.

Para a SGGTSI, alguns pontos sdo fundamentais para a composigdo de sua missao:

a. Suporte e provimento de solugbes ao usuario;



b. Alinhamento aos objetivos da organizagéo;

c. Exceléncia na prestacao de servicos;

d. Otimizacao de recursos;

e. Estabelecimento e conformidade as normas e politicas.

Considerando os pontos acima, constroi-se, assim, a Missdo da SGGTSI:

“Promover a gestao eficiente dos sistemas de informagdo e tecnologia e através da
prestaciao de servigos de qualidade, com rigor técnico e de um time coeso, apoiar a

melhoria da qualidade de vida do cidadao de Marica”.

VISAO

A Visao de uma area ou organizagao traduz as expectativas e desejos de como esta
pretende ser vista pelos agentes que com ela interage em um determinado horizonte no tempo,

ou indefinidamente.

A elaboracado da Visao da SGGTSI deve, necessariamente, considerar os elementos

abaixo:
a. Qualidade;
b. Desenvolvimento da for¢a de trabalho;
c. Inovacgao;
d. Satisfacdo do usuario.
Assim sendo, chega-se a seguinte Visao:

“Ser reconhecido como parceiro estratégico de todas as Secretarias e setores, bem

como referéncia em gestao de TIC entre as Prefeituras do Rio de Janeiro até 2025.”



VALORES

Nenhuma empresa ou area € capaz de atingir plenamente seus objetivos se nao tiver
definido, de forma clara e transparente aos seus membros, seus ideais, principios e crengas, que

irdo orientar e inspirar o cumprimento da sua Missdo em sua Vis&o. Esses sao os seus Valores.
Os membros da SGGTSI devem cultivar os seguintes Valores:

e Comunicacgao — Primar pela comunicacao ativa entre equipes e usuarios, a fim de

proporcionar a troca de ideias, o dialogo e a informacao.

e Eficiéncia — Entregar a informagédo adequada, no tempo certo, de maneira mais

econdmica e produtiva.
e Continuidade — Garantir a disponibilidade dos ativos de tecnologia da informagao.

e Transparéncia — Dar clareza e visibilidade das nossas agdes para 0s usuarios e

as unidades.

e Confiabilidade — Manter a informacdo consistente e disponivel aos usuarios

internos e externos.
e Cooperagao — Atuar em equipe na busca de solugao, respeitando as diferencas.

e Sustentabilidade - Conquistar a exceléncia da gestdo pela capacidade de

implementagao de solugdes de Tl estaveis em curto, médio e longo prazos.

EIXOS, OBJETIVOS, INICIATIVAS, INDICADORES E
METAS ESTRATEGICAS

Apresentaremos a seguir os Objetivos Estratégicos definidos para o quadriénio

2022-2025, bem como suas Iniciativas, Indicadores e Metas, agrupados por Eixos Estratégicos.





https://docs.google.com/document/d/1m5WjaoxvRTHYHQH7zd0mrHuahyErj--2/edit#heading=h.o31ahleln6oj
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EE1 - SOCIEDADE

Visa fornecer servigos diretamente aos cidadaos, bem como apoiar os 6rgaos de governo
na prestacao de servicos a populagao.

OE1.1 - Ampliar a disponibilidade e apoiar estrategicamente a prestacao de
servigos digitais ao cidadao

Descrigao

Ampliar a oferta de servicos de Tl para os cidadaos do municipio, seja esta oferta
diretamente concedida ou através do apoio aos demais 6rgaos do municipio que possuem
como atividade fim o atendimento, fornecimento de bens e/ou servigos a populagéo.

Alinhamento com o Plano de Governo

Este objetivo estratégico encontra-se alinhado aos objetivos 1.5, 1.6, 2.5, 3.12, 4.1,
5.12,6.7,7.4,7.6, 11.3, 11.4 e 11.6 do Plano de Governo Marica 2021-2024.

Cddigo Iniciativa Estratégica

IE1.1.1 Aumentar o fornecimento de produtos de tecnologia para apoiar os 6rgaos da
administracao municipal na disponibilizagdo de servigos digitais a sociedade.

Indicador Meta
Cdédigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID1.1.1 | Numero de servigos fornecidos a 10 20 30 40
sociedade digitalmente.

Caédigo Iniciativa Estratégica

IE1.1.2 | Apoiar as secretarias da administragéo direta, bem como 6rgdos da administragéao
indireta com o fornecimento de equipamentos de Tl e Sistemas de Informacao.

Indicador Meta
Caddigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID1.1.2 | Percentual Secretarias e Autarquias 100% 100% 100% 100%
atendidas




OE1.2 - Apoiar a inclusdo de novas tecnologias na rede municipal de ensino

Descricao

Dinamizar o processo de ensino e aprendizagem atribuindo novas tecnologias.

Alinhamento com o Plano de Governo

Este objetivo estratégico encontra-se alinhado aos objetivos: 1.3,1.5,1.6,6.7,7.1e
7.4 do Plano de Governo Marica 2021-2024.

Cdédigo Iniciativa Estratégica

IE1.2.1 Disponibilizar ferramentas tecnoldgicas e digitais Educacionais.

Indicador Meta
Caédigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID1.2.1 | Ferramentas tecnoldgicas e digitais 2 3 4 5
implantadas
Caédigo Iniciativa Estratégica

IE1.2.2 Disponibilizar equipamentos de tecnologia de apoio educacional.

Indicador Meta
Caddigo Descrigao 2022 2023 2024 2025
ID1.2.2 | Equipamentos disponibilizados 30.000 |[32.000 |35.000 |37.000
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EE2 - SERVICOS

Abrange todas as estratégias referentes a prestagao de servigos aos 6rgao da
administracdo municipal direta ou indireta.

OEZ2.1 - Disponibilizar ferramentas de apoio a Gestao

Descricao

Disponibilizar ferramentas de gestao para aprimorar resultados, processos , sistemas

e projetos que visam obter controle sobre processos ou acompanhar a dinamica dos
colaboradores.

Alinhamento com o Plano de Governo

Este objetivo estratégico encontra-se alinhado aos objetivos: 2.5 e 7.4, do Plano de
Governo Marica 2021-2024.

Cdédigo Iniciativa Estratégica
IE2.1.1 | Implementar ferramentas de inteligéncia de negdcios e gestéao
Indicador Meta
Cdédigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID2.1.1 | Ferramentas de Inteligéncia de negdcios 2 2 2 2
e gestao implementada e mantida
Cadigo Iniciativa Estratégica
IE2.1.2 | Fomentar a cultura de gestéo junto aos setores estratégicos do municipio
Indicador Meta
Cadigo Descrigao 2022 2023 2024 2025
ID2.1.2 | Percentual de gestores alcangados 50% 60% 70% 80%

11



OEZ2.2 - Ampliar a automacao dos processos e rotinas administrativas

Descricao

Utilizagao da tecnologia para aprimorar a integragédo entre sistemas e setores, com os
objetivos principais de automatizagdo que sédo a organizacgao e a otimizagao do tempo gasto
para executar cada etapa de um processo administrativo.

Alinhamento com o Plano de Governo

Este objetivo estratégico encontra-se alinhado aos objetivos: 2.5 e 11.6 , do Plano de
Governo Marica 2021-2024.

Caédigo Iniciativa Estratégica
IE2.2.1 | Promover o mapeamento e automacao de novos processos
Indicador Meta
Caédigo Descrigcao 2022 2023 2024 2025
ID2.2.1 | Percentual de processos automatizados 20% 30% 40% 50%

OEZ2.3 - Melhorar a satisfagcao dos usuarios

Descricao

Promover o avango tecnoldgico nos sistemas de apoio aos servigos dos usuarios

Alinhamento com o Plano de Governo

Este objetivo estratégico encontra-se alinhado aos objetivos: 1.3,1.5,1.6,2.5,4.1,

512 ,7.4 e 11.6 do Plano de Governo Marica 2021-2024.

Cdédigo Iniciativa Estratégica
IE2.3.1 | Alcancar os niveis maximos de satisfagcao dos usuarios quanto aos servigos
ofertados
Indicador Meta
Cadigo Descrigao 2022 2023 2024 2025

12



1D2.3.1

Percentual de avaliagdes classificadas
com o grau maximo de aprovagao

50%

60%

70%

80%

OEZ2.4 - Garantir a continuidade e disponibilidade dos servigcos

Descricao

Garantir a disponibilidade da estrutura tecnoldgica a fim de manter a continuidade dos
servigos das demais organizagdes publicas.

Alinhamento com o Plano de Governo

Este objetivo estratégico encontra-se alinhado aos objetivos: 1.5,1.6,3.12,7.6 e
11.6 do Plano de Governo Marica 2021-2024.

Cadigo Iniciativa Estratégica
IE2.4.1 | Manter os sistemas estruturantes do municipio disponiveis 24x7
Indicador Meta
Caédigo Descrigao 2022 2023 2024 2025
ID2.4.1 | Percentual de disponibilidade dos 95% 96% 97% 98%
sistemas
Cadigo Iniciativa Estratégica
IE2.4.2 | Manter os ativos de infraestrutura disponiveis 24x7
Indicador Meta
Cadigo Descrigao 2022 2023 2024 2025
ID2.4.2 | Percentual de disponibilidade dos ativos 90% 92% 94% 95%
de infraestrutura

13
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EE3 - MATURIDADE EM TI

A Tecnologia da Informacéo (Tl) tem um papel fundamental para auxiliar e facilitar as

principais decisdes estratégicas das organizagoes.

Deste modo, os objetivos aqui propostos visam estruturar a gestdo de servigcos em Tl bem
como as praticas de governanga, a fim de apoiar as decisdes estratégicas da organizagao.

Nessa conjuntura, a CGTI tem como objetivo alcancar maiores niveis de maturidade e tornar-se
referéncia na gestao municipal de TIC.

OE3.1 - Adotar melhores praticas da gestao de servigos de Tl

Descricao

Garantir uma gestéao direcionada a entrega eficiente dos servigos de Tl ao cliente, bem
como a melhoria continua e redugédo na quantidade de incidentes gerados.

Alinhamento com o Plano de Governo

Este objetivo estratégico encontra-se alinhado aos Eixos: 2.5, 3.12 ,5.3,5.12,7.1,
7.4 ,11.3,11.4 e 11.6 do Plano de Governo Marica 2021-2024.

Caédigo Iniciativa Estratégica

IE3.1.1 | Implementar a pratica S2-SERVICE CATALOGUE MANAGEMENT

Indicador Meta
Caédigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID3.1.1 | Grau de maturidade de praticas ITIL 2 3 4 5
Caddigo Iniciativa Estratégica

IE3.1.2 | Implementar a pratica S4-SERVICE LEVEL MANAGEMENT

Indicador Meta
Cddigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID3.1.2 | Grau de maturidade de praticas ITIL 2 3 4 5
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Cdédigo

Iniciativa Estratégica

IE3.1.3 | Implementar a pratica S9-SERVICE DESK
Indicador Meta
Caédigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID3.1.3 | Grau de maturidade de praticas ITIL 3 4 5 -
Caédigo Iniciativa Estratégica
IE3.1.4 | Implementar a pratica S10-INCIDENT MANAGEMENT
Indicador Meta
Caédigo Descrigao 2022 2023 2024 2025
ID3.1.4 | Grau de maturidade de praticas ITIL 3 4 5 -
Cadigo Iniciativa Estratégica
IE3.1.5 | Implementar a pratica S11-SERVICE REQUEST MANAGEMENT
Indicador Meta
Cadigo Descrigao 2022 2023 2024 2025
ID3.1.5 | Grau de maturidade de praticas ITIL 3 4 5 -
Caédigo Iniciativa Estratégica
IE3.1.6 | Implementar a pratica S3-SERVICE DESIGN
Indicador Meta
Caédigo Descrigao 2022 2023 2024 2025
ID3.1.6 | Grau de maturidade de praticas ITIL 2 3 4 5
Caédigo Iniciativa Estratégica
IE3.1.7 | Implementar a pratica S16-SERVICE CONFIGURATION MANAGEMENT
Indicador Meta
Caédigo Descrigao 2022 2023 2024 2025
ID3.1.7 | Grau de maturidade de praticas ITIL 2 3 4 )

16



Caédigo Iniciativa Estratégica
IE3.1.8 | Implementar a pratica S6-CAPACITY AND PERFORMANCE MANAGEMENT
Indicador Meta
Caédigo Descrigao 2022 2023 2024 2025
ID3.1.8 | Grau de maturidade de praticas ITIL 2 3 4 5
Caédigo Iniciativa Estratégica
IE3.1.9 |Implementar a pratica S12-PROBLEM MANAGEMENT
Indicador Meta
Caédigo Descrigao 2022 2023 2024 2025
ID3.1.9 | Grau de maturidade de praticas ITIL 2 3 4 5
Caédigo Iniciativa Estratégica
IE3.1.10 | Implementar a pratica S14-CHANGE ENABLEMENT
Indicador Meta
Caédigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID3.1.10 | Grau de maturidade de praticas ITIL 2 3 4 5
Cadigo Iniciativa Estratégica
IE3.1.11 | Implementar a pratica G1-STRATEGY MANAGEMENT
Indicador Meta
Caodigo Descrigao 2022 2023 2024 2025
ID3.1.11 | Grau de maturidade de praticas ITIL 2 3 4 5
Caédigo Iniciativa Estratégica
IE3.1.12 | Implementar a pratica G8-RISK MANAGEMENT
Indicador Meta
Caédigo Descricao 2022 2023 2024 2025

17



ID3.1.12 | Grau de maturidade de praticas ITIL 1 2 3 4
Cédigo Iniciativa Estratégica
IE3.1.13 | Implementar a pratica G12-PROJECT MANAGEMENT
Indicador Meta
Cddigo Descrigao 2022 2023 2024 2025
ID3.1.13 | Grau de maturidade de praticas ITIL 2 3 4 5
Caddigo Iniciativa Estratégica
IE3.1.14 | Implementar a pratica G9-INFORMATION SECURITY MANAGEMENT
Indicador Meta
Cadigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID3.1.14 | Grau de maturidade de praticas ITIL 1 2 3 4
Cadigo Iniciativa Estratégica
IE3.1.15 | Implementar a pratica T2-INFRASTRUCTURE AND PLATFORM MANAGEMENT
Indicador Meta
Cadigo Descrigao 2022 2023 2024 2025
ID3.1.15 | Grau de maturidade de praticas ITIL 2 3 4 5
Cadigo Iniciativa Estratégica
IE3.1.16 | Implementar a pratica T3-SOFTWARE DEVELOPMENT AND MANAGEMENT
Indicador Meta
Cadigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID3.1.16 | Grau de maturidade de praticas ITIL 3 4 5 -

18



OE3.2 - Aperfeicoar os processos de Governanca de Tl

Descricao

Harmonizar e combinar as atividades que a area de Tecnologia da Informacéo
desenvolve com as necessidades da organizagao, tornando a Tl mais estratégica e ativa no
negocio.

Alinhamento com o Plano de Governo

Este objetivo estratégico encontra-se alinhado aos Eixos 1.3, 1.5, 1.6, 2.5, 3.12, 4.1,
5.12,6.7,7.1,7.2,7.4,7.6, 1.3, 11.4 e 11.6 do Plano de Governo Marica 2021-2024.

Caédigo Iniciativa Estratégica

IE3.2.1 | Implementar a pratica G2-PORTFOLIO MANAGEMENT

Indicador Meta
Caédigo Descrigao 2022 2023 2024 2025
ID3.2.1 | Grau de maturidade de praticas ITIL 2 3 4 5
Cadigo Iniciativa Estratégica

IE3.2.2 | Elaboragao e publicagdo de PUA (Politica de Uso Aceitavel)

Indicador Meta
Caodigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID3.2.2 | Produto publicado ou mantido/atualizado 1 1 1 1
Caédigo Iniciativa Estratégica

IE3.2.3 | Elaboragao e publicagdo de PSI (Politica de Seguranga da Informacgéao)

Indicador Meta
Cddigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID3.2.3 | Produto publicado ou mantido/atualizado 1 1 1 1
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EE4 - GESTAO DE PESSOAS

OE4.1 Garantir o desenvolvimento de competéncias das equipes

Descricao

Garantir a qualificagdo de todos os servidores de TI, através de processos de
formagdo continuada, bem como a certificacdo destes servidores em novas tecnologias,
modelos e praticas de governanca e gestao.

Alinhamento com o Plano de Governo

Encontra-se diretamente alinhado as iniciativas 11.1 e 11.2 do Plano de Governo
Marica 2021-2024.

Cadigo Iniciativa Estratégica
IE4.1.1 | Promover capacitagdes periodicas dos servidores de Tl

Indicador Meta
Caédigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID4.1.1 | Percentual de servidores capacitados 50% 75% 100% 100%
Cdédigo Iniciativa Estratégica
IE4.1.2 | Promover a Certificagdo em Tl dos servidores

Indicador Meta
Cdédigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID4.1.2 | Numero de servidores Certificados em TI 4 6 8 10

OE4.2 Aprimorar o modelo de contratacéo de pessoal

Descrigcao

Promover a realizagao de concurso publico para provimento de cargos especificos na
area de Tecnologia da Informagdo e apreender, através de contrato de terceirizagdo de
mao-de-obra especializada e altamente qualificada, novas experiéncias e competéncias no

que se refere ao recurso humano.
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Alinhamento com o Plano de Governo

Encontra-se diretamente alinhado as iniciativas 11.1 e 11.2 do Plano de Governo

Marica 2021-2024.

Caédigo Iniciativa Estratégica
IE4.2.1 | Realizagdo de concurso na area de Tl
Indicador Meta
Cadigo Descrigao 2022 2023 2024 2025
ID4.2.1 | Numero de servidores admitidos pelo 10 - - -
concurso
Cadigo Iniciativa Estratégica
IE4.2.2 | Realizar contrato de terceirizagdo de mao-de-obra especializada de Tl
Indicador Meta
Caédigo Descrigao 2022 2023 2024 2025
ID4.2.2 | Numero de funcionarios terceirizados 10 10 10 10

OE4.3 Desenvolver competéncias gerenciais nos lideres de equipe

Descricao

Garantir a qualificagdo dos lideres de equipe, incluindo o conteddo multidisciplinar
necessario ao exercicio das atribuigdes inerentes a estas fungdes, cujas competéncias vao

além do conhecimento técnico em Tecnologia da Informagao.

Alinhamento com o Plano de Governo

Encontra-se diretamente alinhado as iniciativas 11.1 e 11.2 do Plano de Governo

Marica 2021-2024.

Caédigo

Iniciativa Estratégica

IE4.3.1

Promover capacitagdes aos lideres de equipe

Indicador Meta
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Cdédigo

Descrigao

2022

2023

2024

2025

1D4.3.1

Percentual de lideres capacitados

75%

75%

100%

100%
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SIGLAS

PETI - Planejamento Estratégico de Tl

CGTI - Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo

EE - Eixo Estratégico

OE - Objetivo Estratégico

IE - Iniciativa Estratégica

ID - Indicador

SEPOF - Secretaria de Planejamento, Orcamento e Fazenda

SGGTSI - Subsecretaria de Governancga e Gestao da Tecnologia e Sistemas de Informagéao

ITIL - Information Technology Infrastructure Library
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INTRODUCAO

O Planejamento Estratégico de Tl é um instrumento de gestdo que visa alinhar a area de
Tecnologia da Informacéo aos objetivos estratégicos da organizacao, definidos através do Plano
de Governo Marica 2021-2024, promovendo a melhoria continua da gestdo e governanca de Tl e

0 uso eficiente dos recursos humanos, tecnologicos e orcamentarios.

Este primeiro ciclo do Planejamento Estratégico de Tl visa cobrir o periodo de 2022 a 2025,
alinhado com o periodo de vigéncia do Plano Plurianual, e sua revisao se dara anualmente, assim

como a previsao de revisao do PPA Municipal.

METODOLOGIA

A construcao deste Planejamento Estratégico de Tl € baseada na metodologia Balanced
Scorecard - BSC. O BSC traduz a estratégia da organizacéo para realizar sua missao e alcancar
sua visao de futuro, por meio de um conjunto de objetivos estratégicos, 0os quais mantém relacdes
de causa e efeito entre si, definidos em diferentes perspectivas. O desempenho da organizacao
na busca de seus objetivos € medido por indicadores, para 0s quais sao definidas metas a serem

alcancadas ao longo de um periodo.

O trabalho buscou orientar-se a partir do Plano de Governo Marica 2021-2024 para tracar
0s principais Eixos Estratégicos, que formam quatro grupos tematicos de atuacdo, bem como
definir os Objetivos Estratégicos de Tl, que dialogam diretamente com as propostas apresentadas
no supracitado Plano de Governo. Por fim, estes objetivos foram divididos em Iniciativas

Estratégicas e estas receberam indicadores e metas para possibilitar seu acompanhamento.



A elaboracdo do PETI é atribuicdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo — CGT?
gue constituiu um grupo de trabalho com a finalidade de preparar a sua verséo inicial. O documento
resultante foi submetido & Subsecretaria de Governanca e Gestdo de Tecnologia de Sistemas de
Informacao (SSI) para reviséo final, aprovacao e encaminhamento a Secretaria de Planejamento,

Orcamento e Fazenda para publicacéo.
CONTEXTO DA TI NO MUNICIPIO

A Subsecretaria de Governanca e Gestéo da Tecnologia e Sistemas de Informacéo (SSI),
responsavel pela gestdo de TI, estd subordinada a Secretaria de Planejamento, Orcamento e

Fazenda - SEPOF, de acordo com Regimento Interno da SEPOF, e aguela compete:
|. promover a gestdo do parque tecnolégico do Municipio de Maricg;

Il. apoiar a elaborag&o da proposta orgamentaria e o gerenciamento financeiro dos servigos de Tl

do Municipio de Maric@;

lll. propor politicas e diretrizes especificas para gestao da Tecnologia da Informacéo (TI) no &mbito

do Municipio de Maric@;

IV. propor projetos de modernizacdo e inovacao com vistas a racionalizacdo dos processos de

trabalho, e automatizacéo dos servi¢os publicos;

V. promover a gestdo do conhecimento e a cooperacéo relacionada a Tl de forma articulada com

orgaos e entidades do Municipio de Maric4;

VI. promover todo o atendimento em Tecnologia da Informacédo, subsidiando os 6rgaos do
Municipio de Marica na determinacédo das prioridades de investimento e alocacéo de recursos nos

projetos e acdes de TI;

VII. supervisionar a produgéo de conhecimento cientifico na area de Tecnologia da Informacao em

parceria com o Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (ICTIM);

VIII. propor e implementar sistemas e servicos que modernizem a gestao da informacéo e facilitem
a integracdo dos sistemas de informacdo para uma governanca eficiente no &mbito do Municipio

de Maricg;

! nstituido pelo Decreto 395 de 24 de setembro de 2019 e Portaria 17/2021 da SEPOF.



IX. coordenar as demandas de Tl no &mbito do Municipio de Maric4;

X. propor e apoiar programa de qualidade e produtividade para melhorias no desempenho

tecnoldgico de processos e servigos prestados aos USUArios;
XI. definir diretrizes e normatizar politicas de governanca de TI;

XII. desenvolver, implantar, analisar e modelar sistemas de informacdo no ambito do Municipio,

provendo a sua adequada manutencao;

XIIl. promover estudos, e aprovar pareceres e notas técnicas elaboradas pela equipe técnica de
TI;

XIV. apoiar a elaboracdo e gestdo do plano de capacitacdo da area de TI, bem como o

desenvolvimento de competéncias técnicas e gerenciais;
XV. promover a adoc¢ao de boas praticas de planejamento, gestdo e governanca de Tl; e
XVI. desenvolver outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua area de atuacao.

Ainda é funcao da SSI o assessoramento ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo -
CGTI. A SSI organiza-se, conforme Regimento Interno da SEPOF, em trés areas de atuacao
(Coordenacdes), conforme mostrado na Fig. 1.

Subsecretaria de Governanca
e Gestdo da Tecnologia da
Informacdoe Sistemas de

Informacéo

Coordenacdode Gestdo e
Monitoramento da
Infraestrutura, Seguranca e
Controle de Acessoaos
Dados e Informacdes

Coordenacido de
Desenvolvimento e
Projetos em Sistemas de
Informacdo

Coordenacido de
Flanejamentoe
Governanga de Tecnologia
da Informacéo

Figura 1



MISSAO

A Missdo de uma empresa ou area consiste na definicdo de sua propria razdo de ser, ou
seja, ao se refletir sobre a missao busca-se, de fato, identificar qual é o fim de sua existéncia. Para

a SSI, alguns pontos sdo fundamentais para a composi¢cao de sua missao:
a. Suporte e provimento de solu¢des ao usuario;
b. Alinhamento aos objetivos da organizacao;
c. Exceléncia na prestacao de servicos;
d. Otimizacéo de recursos;
e. Estabelecimento e conformidade as normas e politicas.
Considerando os pontos acima, constroi-se, assim, a Missédo da SSI:

“Promover a gestao eficiente de tecnologia e sistemas de informagao através da prestagao
de servicos de qualidade, com rigor técnico e de um time coeso, apoiar a melhoria da

qualidade de vida do cidadao de Marica”.

VISAO

A Visdo de uma area ou organizacdo traduz as expectativas e desejos de como esta
pretende ser vista pelos agentes que com ela interage em um determinado horizonte no tempo,

ou indefinidamente.
A elaboracgéo da Visdo da SSI deve, necessariamente, considerar os elementos abaixo:
a. Qualidade;
b. Desenvolvimento da for¢a de trabalho;
c. Inovacéo;
d. Satisfacéo do usuéario.

Assim sendo, chega-se a seguinte Visao:



“Ser reconhecido como parceiro estratégico de todas as Secretarias e setores, bem

como referéncia em gestao de TIC entre as Prefeituras do Rio de Janeiro até 2025.”

VALORES

Nenhuma empresa ou area é capaz de atingir plenamente seus objetivos se nao tiver
definido, de forma clara e transparente aos seus membros, seus ideais, principios e crencas, que

irdo orientar e inspirar o cumprimento da sua Missdo em sua Viséo. Esses sdo os seus Valores.
Os membros da SSI devem cultivar os seguintes Valores:

e Comunicacao — Primar pela comunicacéo ativa entre equipes e usuarios, a fim de

proporcionar a troca de ideias, o diadlogo e a informacé&o.

e Eficiéncia — Entregar a informacdo adequada, no tempo certo, de maneira mais

econdmica e produtiva.
e Continuidade — Garantir a disponibilidade dos ativos de tecnologia da informacéo.

e Transparéncia — Dar clareza e visibilidade das nossas acdes para 0s usuarios e as

unidades.

e Confiabilidade — Manter a informacéo consistente e disponivel aos usuarios

internos e externos.
e Cooperacédo — Atuar em equipe na busca de solucao, respeitando as diferencas.

e Sustentabilidade — Conquistar a exceléncia da gestdo pela capacidade de

implementacéo de solucbes de Tl estaveis em curto, médio e longo prazos.

EIXOS, OBJETIVOS, INICIATIVAS, INDICADORES E
METAS ESTRATEGICAS

Apresentaremos a seguir os Objetivos Estratégicos definidos para o quadriénio 2022-2025,

bem como suas Iniciativas, Indicadores e Metas, agrupados por Eixos Estratégicos.



EE1 - SOCIEDADE

Visa fornecer servigos diretamente aos cidadaos, bem como apoiar os érgaos de governo
na prestacao de servicos a populacéo.

OEL1.1 - Ampliar a disponibilidade e apoiar estrategicamente a prestacéo de
servicos digitais ao cidadao

Descricao

Ampliar a oferta de servicos de Tl para os cidaddos do municipio, seja esta oferta
diretamente concedida ou através do apoio aos demais 6rgdos do municipio que possuem
como atividade fim o atendimento, fornecimento de bens e/ou servi¢os a populacgéo.

Alinhamento com o Plano de Governo

Este objetivo estratégico encontra-se alinhado aos objetivos 1.5, 1.6, 2.5, 3.12, 4.1,
5.12,6.7,7.4,7.6,11.3,11.4 e 11.6 do Plano de Governo Marica 2021-2024.

Caodigo Iniciativa Estratégica

IE1.1.1 | Aumentar o fornecimento de produtos de tecnologia para apoiar os 6rgdos da
administrac@o municipal na disponibilizacéo de servigos digitais a sociedade.

Indicador Meta
Caddigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID1.1.1 | Numero de servicos fornecidos a 50 70 90 110
sociedade digitalmente.

Cddigo Iniciativa Estratégica

IE1.1.2 | Apoiar as secretarias da administracéo direta com o fornecimento de
equipamentos de Tl e Sistemas de Informacao.

Indicador Meta

Cddigo Descricao 2022 2023 2024 2025

ID1.1.2 | Percentual Secretarias atendidas 97% 98% 99% 99%




OE1.2 - Apoiar a incluséo de novas tecnologias na rede municipal de ensino

Descricao

Dinamizar o processo de ensino e aprendizagem atribuindo novas tecnologias.

Alinhamento com o Plano de Governo

Este objetivo estratégico encontra-se alinhado aos objetivos:1.3,1.5,1.6,6.7,7.1¢e
7.4 do Plano de Governo Marica 2021-2024.

Cédigo Iniciativa Estratégica

IE1.2.1 | Disponibilizar e manter ferramentas tecnolégicas e equipamentos de apoio
educacional as unidades educacionais do municipio.

Indicador Meta
Cdédigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID1.2.1 | Percentual de Unidades Educacionais 100% 100% 100% 100%

atendidas com infraestrutura

ID1.2.2 | Percentual de Unidades Educacionais 100% 100% | 100% 100%
atendidas com equipamentos

ID1.2.3 Percentual de Unidades Educacionais 100% 100% 100% 100%
atendidas com sistemas

ID1.2.4 | Namero de Ferramentas disponiveis nas |3 5 7 9
Unidades Educacionais

EE2 - SERVICOS

Abrange todas as estratégias referentes a prestacao de servigcos aos 6rgaos da

administragcdo municipal direta ou indireta.



OEZ2.1 - Disponibilizar e manter ferramentas de apoio a Gestao

Descricao

Disponibilizar e manter ferramentas de gestdo para aprimorar resultados, processos,
sistemas e projetos que visam obter controle sobre processos ou acompanhar a dinamica dos
colaboradores.

Alinhamento com o Plano de Governo

Este objetivo estratégico encontra-se alinhado aos objetivos: 2.5 e 7.4, do Plano de
Governo Maricd 2021-2024.

Cdbdigo Iniciativa Estratégica
IE2.1.1 | Disponibilizar e manter ferramentas de inteligéncia de negdcios e gestédo
Indicador Meta
Cdédigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID2.1.1 | Percentual de gestores com ferramenta
de Inteligéncia de negdcios e gestao 50% 60% 70% 80%
disponivel
Cddigo Iniciativa Estratégica
IE2.1.2 | Fomentar a cultura de gestao junto aos setores estratégicos do municipio
Indicador Meta
Cdédigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID2.1.2 | Percentual de gestores alcangados 50% 60% 70% 80%




OE2.2 - Ampliar a automacéao dos processos e rotinas administrativas

Descricao

Utilizacdo da tecnologia para aprimorar a integracao entre sistemas e setores, com 0s
objetivos principais de automatizacdo que sdo a organizacéo e a otimizacao do tempo gasto
para executar cada etapa de um processo administrativo.

Alinhamento com o Plano de Governo

Este objetivo estratégico encontra-se alinhado aos objetivos: 2.5 e 11.6 , do Plano de
Governo Marica 2021-2024.

Cdbdigo Iniciativa Estratégica
IE2.2.1 | Promover o mapeamento e automacao de novos processos
Indicador Meta
Cdédigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID2.2.1 | Namero de processos mapeados 100 120 140 160
automatizados

OEZ2.3 - Melhorar a satisfacdo dos usuarios

Descricao

Promover o avanco tecnoldgico nos sistemas de apoio aos servigcos dos usuarios

Alinhamento com o Plano de Governo

Este objetivo estratégico encontra-se alinhado aos objetivos: 1.3,1.5,1.6,2.5,4.1,
5.12, 7.4 e 11.6 do Plano de Governo Marica 2021-2024.

Caddigo

Iniciativa Estratégica

IE2.3.1

Alcancar os niveis maximos de satisfacdo dos usuérios quanto aos servigos

ofertados
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Indicador Meta
Cédigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID2.3.1 | Percentual de avalia¢Ges classificadas 55% 57% 59% 61%
com o0 grau maximo de aprovacao

OEZ2.4 - Garantir a continuidade e disponibilidade dos servigcos

Descricao

Garantir a disponibilidade da estrutura tecnoldgica a fim de manter a continuidade dos
servicos das demais organizacdes publicas.

Alinhamento com o Plano de Governo

Este objetivo estratégico encontra-se alinhado aos objetivos: 1.5,1.6,3.12,7.6 e
11.6 do Plano de Governo Marica 2021-2024.

Cdédigo Iniciativa Estratégica
IE2.4.1 | Manter os sistemas estruturantes do municipio disponiveis 24x7
Indicador Meta
Cdédigo Descricao 2022 2023 2024 2025
1D2.4.1 Rercentual de disponibilidade dos 90% 91% 92% 93%
sistemas
Cddigo Iniciativa Estratégica
IE2.4.2 | Manter os ativos de infraestrutura disponiveis 24x7
Indicador Meta
Caodigo Descricao 2022 2023 2024 2025




1D2.4.2

Percentual de disponibilidade dos ativos 90%

de infraestrutura

91%

92%

93%

EE3 - MATURIDADE EM TI

A Tecnologia da Informacao (Tl) tem um papel fundamental para auxiliar e facilitar as

principais decisfes estratégicas das organizacoes.

Deste modo, 0s objetivos aqui propostos visam estruturar a gestao de servicos em Tl bem

como as praticas de governanca, a fim de apoiar as decisdes estratégicas da organizacdo. Nessa

conjuntura, a CGTI tem como objetivo alcancar maiores niveis de maturidade e tornar-se

referéncia na gestdo municipal de TIC.

OE3.1 - Adotar melhores praticas da gestéo de servicos de TI

Descricao

Garantir uma gestédo direcionada a entrega eficiente dos servicos de Tl ao cliente, bem
como a melhoria continua e reducao na quantidade de incidentes gerados.

Alinhamento com o Plano de Governo

Este objetivo estratégico encontra-se alinhado aos Eixos: 2.5, 3.12 ,5.3,5.12,7.1,
7.4,11.3,11.4¢e 11.6 do Plano de Governo Marica 2021-2024.

Cdédigo Iniciativa Estratégica
IE3.1.1 | Implementar as praticas ITIL
Indicador Meta
Cdédigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID3.1.1 | Grau de maturidade de praticas ITIL 2 2,5 3 3,5
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OE3.2 - Aperfeicoar os processos de Governanca de Tl

Descricao

Harmonizar e combinar as atividades que a area de Tecnologia da Informacéo
desenvolve com as necessidades da organizacdo, tornando a Tl mais estratégica e ativa no
negaocio.

Alinhamento com o Plano de Governo

Este objetivo estratégico encontra-se alinhado aos Eixos 1.3, 1.5, 1.6, 2.5, 3.12, 4.1,
5.12,6.7,7.1,7.2,7.4,7.6,11.3,11.4 e 11.6 do Plano de Governo Marica 2021-2024.

Caodigo Iniciativa Estratégica

IE3.2.1 | Elaboracao e publicacdo de Politicas de Governanca

Indicador Meta
Caodigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID3.2.1 | Produto publicado ou mantido/atualizado 2 4 6 8

EE4 - GESTAO DE PESSOAS

OEA4.1 Garantir o desenvolvimento de competéncias das equipes

Descricao

Garantir a qualificacao de todos os servidores de Tl, através de processos de formacao
continuada, bem como a certificacdo destes servidores em novas tecnologias, modelos e
préaticas de governanca e gestao.

Alinhamento com o Plano de Governo

Encontra-se diretamente alinhado as iniciativas 11.1 e 11.2 do Plano de Governo
Marica 2021-2024.

Caodigo Iniciativa Estratégica
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IE4.1.1

Promover capacitacdes periddicas dos servidores de Tl

Indicador Meta
Cédigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID4.1.1 | Percentual de servidores capacitados 50% 75% 100% 100%

OEA4.2 Aprimorar o modelo de contratacao de pessoal

Descricao

Promover a adequacao do modelo de contratacao de pessoal de TI.

Alinhamento com o Plano de Governo

Encontra-se diretamente alinhado as iniciativas 11.1 e 11.2 do Plano de Governo
Maricd 2021-2024.

Caodigo Iniciativa Estratégica
IE4.2.1 | Adequacado do modelo de contratacdo do pessoal e TIC
Indicador Meta
Caddigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID4.2.1 | Percentual de servidores contratados 63% 70% | 80% 90%
ID4.2.2 | Percentual de ocupacédo do quadro de 57% 60% 65% 70%
servidores necessarios




OE4.3 Desenvolver competéncias gerenciais nos lideres de equipe

Descricao

Garantir a qualificacdo dos lideres de equipe, incluindo o conteddo multidisciplinar
necessario ao exercicio das atribuicdes inerentes a estas funcgdes, cujas competéncias vao
além do conhecimento técnico em Tecnologia da Informacé&o.

Alinhamento com o Plano de Governo

Encontra-se diretamente alinhado as iniciativas 11.1 e 11.2 do Plano de Governo
Marica 2021-2024.

Cdbdigo Iniciativa Estratégica
IE4.3.1 | Promover capacitacdes aos lideres de equipe
Indicador Meta
Cdédigo Descricao 2022 2023 2024 2025
ID4.3.1 | Percentual de lideres capacitados 75% 75% 100% 100%

SIGLAS

PETI - Planejamento Estratégico de Tl

CGTI - Comité Gestor de Tecnologia da Informacao

EE - Eixo Estratégico

OE - Objetivo Estratégico

IE - Iniciativa Estratégica

ID - Indicador

SEPOF - Secretaria de Planejamento, Orcamento e Fazenda
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SGGSI - Subsecretaria de Governanca e Gestéo de Sistemas de Informacao

ITIL - Information Technology Infrastructure Library
FICHA TECNICA

Leonardo de Oliveira Alves
Secretario de Planejamento, Orcamento e Fazenda

Victor Andrade da Silveira
Presidente do Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e Subsecretario de Governanca
e Gestdo de Tecnologia e Sistemas de Informacéo

André de Oliveira Celestino

Bruno Elisio Figueira Menezes da Costa
Bruno Magalhdes da Silva

Gleyce Mara Silva Rodrigues Pacheco
Lucas Machado Rodrigues

Melina Vargas dos Santos

Nilton Cezar Marins Brum Junior

Raissa dos Santos Vance Sagulo
Ramon Soares da Costa

Equipe Técnica
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